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Название программы для ЭВМ:
Омниканальный коммуникатор для интеграции внешних сервисов обмена
сообщениями Legalhelp

Реферат:
Программа для ЭВМ предназначена для обеспечения круглосуточной поддержки клиентов
посредством объединения всех входящих сообщений из различных каналов связи (мобильное
приложение, социальные сети) в единый диалог с сохранением истории общения по каждому
каналу. Программа реализует ролевое деление сотрудников сервиса на группы в зависимости
от их компетенций и графика, что обеспечивает оптимизацию процессов и высокий уровень
обслуживания клиентов. Тип ЭВМ: Кластер Kubernetes на любой платформе. ОС: Ubuntu
(редакция Server) версии 18.04+.

Язык программирования: Typescript, GOlang, python, Javascript

Объем программы для ЭВМ: 10 ГБ
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